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Circolare n. 389 del 03.06.2026

Ai Docenti
Al personale ATA
Alle Studentesse e agli Studenti

Ai Genitori

Oggetto: Presentazione e avvio del Progetto " AscoltaMI" - Servizio gratuito di supporto psicologico digitale
su Piattaforma Unica

Si comunica che il Ministero dell’istruzione e del merito, in attuazione della legge 30 dicembre 2024, n.
207, ha attivato a decorrere dal 28 maggio 2026 il Progetto " AscoltaMI". Si tratta di un nuovo servizio
digitale, integrato all'interno della Piattaforma Unica, finalizzato a promuovere il benessere emotivo e a
offrire un sostegno psicologico gratuito per il superamento delle difficolta dell'eta evolutiva.

Destinatari del servizio

In questa prima fase di applicazione, il servizio ¢ rivolto specificamente a:

o Studentesse e studenti dell’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado;
o Studentesse e studenti del primo biennio della scuola secondaria di secondo grado.

Caratteristiche del beneficio (Voucher)

Il servizio ¢ completamente gratuito e prevede l'assegnazione di un voucher per un numero massimo di
5 incontri:

o Il primo incontro conoscitivo ha una durata di 70 minuti;

e I successivi 4 incontri hanno una durata di 60 minuti ciascuno.

o Il servizio € fruibile una sola volta nel corso dell'anno scolastico, fino a esaurimento dei fondi
stanziati.

o Gliincontri si svolgeranno online tramite una piattaforma di videoconferenza protetta e riservata
integrata su Unica.



Come richiedere il servizio (Fasi operative per le famiglie)

L'iter si articola in tre momenti principali, gestiti interamente online dai genitori o dagli esercenti la
responsabilita genitoriale:

e FASE 1 - Richiesta del beneficio: Accedendo all'area privata della Piattaforma Unica (sezione
"Agevolazioni"), 1 genitori possono presentare la domanda accettando l'informativa privacy e
prestando il consenso informato. L'assegnazione avviene in modo automatizzato secondo I'ordine
cronologico di arrivo.

e FASE 2 - Scelta dello psicologo: Una volta approvato il voucher, la famiglia ha 30 giorni di
tempo per individuare e selezionare il professionista psicologo direttamente dall'applicativo, a
pena di decadenza dal beneficio. Il professionista pianifichera il primo incontro entro i successivi
10 giorni.

e FASE 3 - Erogazione delle sedute: Gli studenti parteciperanno ai colloqui online. All'interno
dell'area privata sara possibile monitorare il calendario e, se necessario, disdire o spostare un
appuntamento entro le 24 ore precedenti.

Tutela della Privacy

Si garantisce la massima riservatezza dell'intervento. L'Istituzione scolastica ricevera esclusivamente dati
aggregati sull'adesione complessiva al servizio e una notifica anonima di avvio e conclusione del ciclo di
incontri, senza alcuna possibilita di identificare i singoli studenti beneficiari. In nessun caso il
Dirigente Scolastico o il personale della scuola potranno accedere ai dati personali o ai contenuti dei
colloqui.

Informazioni e contatti

Per approfondimenti sul funzionamento del servizio, ¢ possibile consultare la pagina informativa pubblica
su Piattaforma Unica al percorso:

Home — Strumenti Welfare e comunita — AscoltaMI.

Il1 Ministero ha inoltre messo a disposizione un video tutorial esplicativo al seguente link: Tutorial
YouTube AscoltaMI.

Considerato il valore sociale e I'importanza della prevenzione del disagio giovanile, si invitano le famiglie,
1 docenti e gli studenti interessati a favorire la massima diffusione di questa opportunita.

Si allega la nota MIM Prot. 2278 del 27/05/2026 relativa all’oggetto.

IL DIRIGENTE SCOLASTICO

Dr.ssa Giuseppina Tartaglione

Firma digitale



